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CENTRUL DE EXAMEN VCA/VCU

Requlament de examen

In timpul examenului vor fi explicate elemente din regulamentul de examen,
despre metodele de examinare, fraude comise in timpul examenului,
modalitatile de corectare al testelor, acordarea diplomei, modalitatile de
consultare a bazei centrale de date unde diplomele sunt inregistrate, dar si

modalitatile de cautare ale corectarilor.

1. ARIA DE APLICARE SI ELEMENTE DE BAZA

Regulamentul de examen de fatd va fi aplicat examenelor organizate de
Centrul de Examene IWSS:

- “VCA basic (B — VCA) — Elemente de baza in securitatea in munca”

- “VCA securitatea in munca pentru supervizori (VOL-VCA)’

- “YCU securitate Tn munca pentru intermediari si firme de plasare de
personal (VIL-VCU)”.

Baza: regulamentul general de examinare B-VCA, VOL-VCA and VIL-VCU
emis la data de 26-09-2018; versiunea 2018-01.

IWSS Urmareste in forma continuata regulamentul sistemului VCA si in caz de
schimbare al acestuia, aplica modificarile cu efect imediat in prezentul
Regulament de examen. in cursul functionarii centrului de examinare toate
sesizarile sunt evaluate — si daca sunt necesare — ele vor fi implementate in

Regulament.

2. SARCINI, RESPONSABILITATI SI COMPETENTE ALE CENTRULUI DE
EXAMINARE

- Centrul de examinare este responsabil pentru toate procedurile de
organizare ale examenelor, de la faza de inrestrare si pana la emiterea

diplomelor.
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- Numarul maxim de echipamente IT puse la dispozitia candidatilor pentru
derularea examenului VCA/VCU este 25 de bucati.

- Un numar de examene deschise sunt organizate annual. Alte posibilitati,
de exemplu examene in facilitatile clientilor pot fi organizate prin secretariatul
centrului de examinare.

- Alocarea interna a sarcinilor sunt descrise in Procedurile Generale ale
centrului de examinare VCA/VCU.

- Centru de examinare este autorizat pentru emiterea cerificatelor B-VCA,
VOL-VCA si VIL-VCU.

- Centru de examinare si angajatii acestuia vor respecta permanent
intimitatea companiilor si persoanelor participante la examene si trateaza cu
stricta confidentialitate datele lor personale in conformitate cu reglementarile in

vigoare cu privire la protectia datelor cu carater privat.

2.1 Sarcinile examinatorului:

- Sa efectueze de fiecare data inainte de examenlverificarea locatiei pe
baza unei liste de verificare, si sa se convinga ca infrastructura este potrivita
pentru derularea examenului

- Sa organizeze si sa deruleze examenul, iar in cazul examenelor CBT
(Test Bazat pe Computer): sad ajute la logarea candidatilor in EPYC si sa
urmareasca examenul pentru a putea confirma derularea n regula a
examenului si Tnregistrarea rezulattelor candidatilor in EPYC.

- Sa contacteze imediat secretariatul Centrului de examinare in caz de
probleme tehnice. Daca este necesar sa demareze procedura de urgenta pe
baza consultarii cu secretariatul. (Vezi punctul “procedura de urgenta”)

- Verificare indentitatii candidatilor aflati in sald. Idenbtificare se face
exclusiv pe baza unui act de identitate pe care figureaza o poza a detinatorului.
Mai specific examinatorul va verifica fotografia aplicata pe documentul de
identitate.

- Verifica numele participantului, codul de acces

- Monitorizeaza ca derularea examenului sa fi Tn conformitate cu
regulamentul de examen.

- Inmaneaza ultima versiune a regulamentului de examen participantilor.

- Aranjeaza sala in asa fel incat trisarea sa fie exclusa.
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- Informeza candidatii despre drepturile si obligatiile lor.

- Informeza candidatii despre decurgerea examenului fara a comenta
intrebarile propriu zise.

- Supravegheaza candidatii si asigura derularea potrivitd a examenului.

- Completeaza si semneaza protocolul de examen in timpul derularii
acestuia.

- Completeaza si semneaza fisa de examen al fiecarui candidat.

- Informeaza participantul despre rezultat si cere semnatura sa pe fisa de
examen.

- Trimite protocolul de examen si formularele completate catre secretariatul

centrului de examinare.

2.2, Cerinte cu privire la examinator:

- Nu pot fi persoane care activeaza in numele organizatiei non-profit sau ca
membru Tn Comitetul de garantare sau ca auditor al Centrului de examinare
VCA/VCA (B-VOL-VIL si registrul de munci cu risc ridicat de accidente).

- Nu pot fi instructorii persoanelor din sala de examinare.

- Trebuie sa inteleaga o limba inteleasa de candidati (aceasta nu trebuie sa
fie neaparat limba examenului).

- Trebuie sa cunoasca procedurile aplicate.

- Trebuie sa fie impartial.

- Trebuie sa fie contactabil de catre centrul de examinare si expertii
organizatiei non-profit pe un telefon mobil in ziua examenului.

- Nu poate avea o pozitie de autoritate in relatia cu candidatii.

- Trebuie sa respecte criteriile Declaratiei de confidentialitate semnate (vezi
anexa nr. 6).

- De preferat sa fie angajatul centrului de examinare. Daca nu, trebuie sa
existe o relatie contractuala intre el si centrul de examinare astfal incat sa aibe
suficiente garantii pentru o colaborare pe termen lung.

- Duce la indeplinire sarcinile sale in totald independeta fata de client.

- Nu poate fi angajatul clientului sau sa aiba o relatie de comisionare cu

clientul.
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- Participd la sedintele anuale organizate de centrul de examinare in
vederea reimprospatarii cunostintelor legate de desfasurarea examenelor.
Aceste sedinte pot fi organizate si online de catre centrul de examinare.

- Este evaluat o data pe an la cererea centrului de examinare in asa fel
incat cunostintele sale sa fie dovedite.

- Cerinte cu privire la frecventa. Examinatorul trebuie s& deruleze minim un
examen/an. Daca frecventa nu este atinsa, atunci examinatorul va participa ca
observator.

- Ca sa-si poata exercita obligatiile ce-i revin ca examinator, el trebuie sa
fie Tinregistrat n sistemul EPYC. Organizatia non-profit poate refuza
examinatori daca acestia au fost refuzate de un centru de examinare din cauza
unei conduite neadecvate. Persoana respectiva va fi impiedicata sa lucreze

pentru orice alt centru de examinare.

2.3. Cerinte pentru supraveghetor (i):

- Nu pot fi persoane care activeaza in numele organizatiei non-profit sau ca
membru Tn Comitetul de garantare sau ca auditor al Centrului de examinare
VCA/VCA (B-VOL-VIL si registrul de munci cu risc ridicat de accidente)

- Trebuie sa cunoasca procedurile aplicate.

- Nu trebuie sa cunoasca limba in care se desfasoara examenul dar trebuie
sa fie capabil sa se consulte eficient cu examinatorul.

- Instructorul poate participa ca supraveghetor.

- Trebuie sa nu intervina si sa nu comenteze.

- Trebuie sa ajute examinatorul in activitatile administrative.

- Trebuie sa asigure supraveghere activa si trebuie sa se plimbe intre

candidati.

3. PROCEDURA DE URGENTA

Nu mai exista posibilitatea de a sustine examene in cadrul procedurii de urgenta pe
suport de hartie.
In cazul in care din cauza problemelor sistemului informatic nu este posibila inceperea

examenului la ora stabilita, exista posibilitatea pornirii examenului cu o ora mai tarziu.
Candidatii se pot identifica Tn sistem in maxim o ora fata de ora stabilitd in program (De

exemplu pentru un examen anuntat pentru ora 14:00 candidatii se pot loga péna la ora

IWS Services Ltd. Annex 1: Examination Regulations version 2.0
Effective from : 01.11.2022
VCA/NVCU Examination Centre p. 4/14



@ IWS 2040 Budadrs (Terrapark), Puskas Tivada

WWW.IWSS.BE

15:00.) Daca acest decalaj nu este suficient pentru Tnlaturarea problemelor informatice,

Centru de examinare va planifica alt examen.

4. PROCEDURI DE SUSUTINERE A EXAMENULUI

4.1 Iinregistrarea la examen si cerintele de admitere in sala:

Centrul ofera candidatilor fara discriminare posibilitatea de a participa la
examen si fara cerinte aditionale ca de exemplu participarea la cursuri de
pregatire, achizitionarea de materiale didcatice, manuale etc.

Nu exista criterii de educatie sau criterii de varsta minima.

Centrul de examinare, in consultantd cu organizatia non-profit, va lua masuri
pentru a aigura accesul in sala a persoanelor cu dizabilitati.

Inregistrarea la examen a candidatilor se face prin site-ul IWSS.

Contactati secretariatul pentru inregistrare: Mrs. Timea Papp +36 30 521

2030, info@iwss.be

Daca o companie doreste sa organizeze un examen in sediul sau, trebuie sa
ceara acest lucru in scris cu minimum 4 saptamani inaintea organizarii
examenului ca sa ofere posibilitatea lui IWSS sa intreprinda masurile necesare

pentru organizarea unui examen in afara locatiilor aprobate.

4.2 Calificarile testului (calificari nationale):
- Limbile standard sunt: olandeza, franceza, germana si engleza. Alte limbi
pot fi folosite pa baza unei intelegeri mutuale.
- Examenul B-VCA consta dintr-un test cu 40 de intrebari. Testul poate fi
sustinut si in forma citia, deasemenea pe platforma CBT.
- Examenul VOL-VCA contine 70 de intrebari.
- Examenul VIL-VCU contine 70 de intrebari.
IWS Services Ltd. Annex 1: Examination Regulations version 2.0
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4.3 Metoda de examinare, criterii i curs::

4.3.1. Examene “Test Bazat pe Calculator “ (CBT):

- Trebuie sa fie prezent cel putin un examnator. Daca numarul candidatilor
este mai mare de 20, trebuie sa fie prezent si un supraveghetor, dupa care
cate un supraveghetor la fiecare 20 de persoane.

- Candidatii se vor aseza in sala la locurile indicate de examinator. .

- Examinatorul verifica identitate persoanelor care se afla in sala. Acest
lucru se face de obicei cu un document oficial pe care se afla si o poza a
candidatului. Documentul de identitate trebuie sa ramana pe masa pe toata
durata examenului.

- Examinatorul informeaza oral sau in scris candidatii despre cursul
examenului (durata, concept, etc.)

- Persoanele aflate in sala nu pot comunica verbal sau non-verbal atatat
timp cat se afla in sala de examinare. Pe masa pot fi asezate doar
documentele de indentitate, tabletul, mouse-ul, si dupa caz castile.

- Telefoanele mobile si celalte echipamente de informati sau de
comunicatie (aparate de inregistrare audio/video) trebuie sa fie oprite si puse la
adapost in timpul examenului.

- Daca in timpul testului asupra unui candidat vor fi gasite aparate amintite
mai sus sau ele nu au fost oprite, testul candidatului respectiv va declarat
invalid.

- Durata maxima a unui examen este 1 ora (B-VCA), 1 ora si 15 minute
(VOL&VIL-VCU) si 1ora si 15 minute (pentru examenele citite cu voce tare).
Timpul incepe sa scurga odata cu inceperea testului.

- Candidatl examinatorul/superpraveghetorul incepe testul prin introducerea
codului de acces si urmareste pasii aratati pana ajunge la grila de intrebari.

- Examinatorul verificad daca datele candidatului din sistem si datele de pe
fisa de examen sunt corecte.

- Numaratoarea inversa incepe din momentul apasarii butonului “Incepeti
examenul”

- in timpul examenului examintorul nu va oferi nici o clarificare legata de
intrebari, chiar daca acestea nu sunt intelese de candidat. n timpul examenului

este interzisa oferirea de clarificari comentarii sau explicatii de orice natura.
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In timpul examenului este interzisa parasirea silii cu orice pretext.

Dupa terminarea examenului, examinatorul va inregistra scorul testului pe
Fisa de examen, care va fi semnata atat de participant cat si de examinator.
Fisa ramane la examinator.

Dupa terminarea testului si semnarea fisei, candidatul va parasi sala de
examen.

Examinatorul raspunde de completarea corecta a protocolului de examen
si va returna docuemntele la secretariatul centrului de examinare.

Daca un candidat intarzie de la examen acesta nu mai poate participa la
sesiune si trebuie sa stabileasca o data ulterioara de examen cu centrul de
examinare.

Daca un candidat raporteaza la sosire ca are dificultati de citire si /sau
scriere, examinatorul se va consulta cu secretariatul pentru a gasi o solutie fara

a aduce atingere la regulile stabilite Tn requlament.

4.3.2. Examene la care intrebarile sunt citite cu voce tare prin CBT:

4.3.3.

Acestea pot avea loc daca circumstantele cer asa, de exemplu in caz de
dificultati de citire si/sau de scriere. Dificultatile trebuie Tnregistrate de dinainte
(de preferat la inregistrare) in scris. These can be taken if circumstances so
require, for example, in case of writing and/or reading difficulties.

Procedura este identica cu procedura normalda cu exceptia urmatoarelor
puncte:

Trebuie sa fie prezent cel putin un examinator. Daca numarul candidatilor
este mai mare de 10, trebuie sa fie prezent | un supraveghetor. Peste aceasta,
la fiecare 10 candidati trebuie sa fie cate un supraveghetor.

Examinatorul verfica identitatea candidatilor in modul aratat mai sus.

Candidatul va primi o tableta si casti.

Durata maxima a examenului va fi 1 ora si 15 minute (B-VCA).

Examene orale:

Examenel orale pot fi organizate doar pentru B-VCA, candidatul nu a promovat
testul sustinut pe calculator (CBT) si sunt semne incontestabile ca candidatul

are dificultati cu examenul CBT.
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in acest caz participantul anunta IWSS c& este indreptétit s& sustind examen
oral si daca accepta, date vor fi comunicate catre organizatia non-profit
urmatoarele date personale:

Numele complet si datele de contact ale candidatului care doreste sa participe.
Dupa aceasta Centrul de Examinare asteapta decizia organizatiei non-profit si
in functie de raspuns organizeaza examenul. In cazul in care participantul trece
testul, centrul de examinare (IWSS) inregistreaza rezultatul in EPYC si diploma

va fi iTnménata candidatului in duplicat.

in cazul in care participantul nu reuseste examenul, centrul de examinare se va
consulta cu organizatia non-profit si cu candidatul Tn vederea gasirii unei solutii.
In cazul in care apare o asemenea situatie la partenerii VCA acestia vor

contacta in mod invarabil IWSS iTnainte de examenul oral.

Pentru persoane cu limitari fizice sau psihice:

Procedurile de examinare pot fi adaptate in concordanta cu circumstantele
aparute. Procedurile de baza si criteriile sunt similare cu examenele in scris cu

extinderile specifice posibile.

EVALUARE EXAMENULUI ) COMUNICARE Si EMITEREA
CERTIFICATELOR:

Criteriul de trecere:
Este folosita metoda puctajul fractional, in functie de tipul de Tintrebare
prezentat in CBT:
Intrebari cu réaspunsuri multiple (100 punct/rdspuns)
Intrebari de clasare (33 puncte/ per raspuns)
Intrebari de cuplare (25 punct/cuplare corectd)
Scorul nu poate fi niciodata negativ.
Candidatul este declarat admis daca obtine minim:
64.5 % pentru B-VCA
64.5 % pentru VOL-VCA
64.5 % pentru VIL-VCU
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Rezultat provizoriu:
La terminarea examenului CBT, candidatul primeste un rezultat provizoriu pe
ecranul calculatorului, scor care va fi inregistrat de examinator pe fisa de
examen si va semnat de ambi.
Rezultat final:
Rezultatul final al examenului va urma impreuna cu emiterea certificatului si va
fi comunicat catre candidat de secretariatul IWSS. Emiterea certificatului poate
avea loc imediat dupa terminarea testului.
Comunicare:
Persoanele care au trecut testul vor fi informate despre rezultatul lor in
scris. Acesta are loc prin angajatorul lor in maxim 3 zile de la data examenului.
Persoanele care promoveaza testul vor primi certificate: “Elemente de
baza privind siguranta VCA (B-VCA)”, “Siguranta VCA pentru personalul de
supraveghere (VOL-VCA)” sau “Siguranta VCU pentru intermediatori si
supraveghetori (VIL-VCU)” de la centrul de examinare IWSS. Certificatele sunt
valabile 10 ani.

- Centrul va emite pentru cei care sustin cu succes examenul un certificat
in doua exemplare cu mentiunea “Exemplarul detinatorului diplomei” iar
celalat cu mentiunea “Exemplarul angajatorului”.

Duplicat cu valoare identica celor originale poate fi emis dupa o cerere

trimisa la adresa de mail: tibor@vcaexam.ro, indicand numele complet, data

nasterii si data aproximativa a obtinerii. Costul duplicatului este 300 RON.

DREPTUL DE A CONSULTA REZULTATUL

Un candidat respins la examen poate solicita de la centrul de examinare n
scris consultarea rezultatului testului in maxim 6 saptamani de la data acestuia.
Candidattii care au fost admisi nu-si pot consulta rezultatele.

Centrul de examinare VCA/VCU va transmite cererea de consultare a
rezultatelor m,ai departe catre managementul organizatiei de VCA.

Mailul va contine si urmatoarele informatii:

data la care candidatul a solicitat consultarea rezultatului,

data examenului,
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numarul examenului
numele si prenumele candidatului
codul candidatului,

la examenele pe suport de hartie (PBT): copia foii de examen si raportul oficial

de examinare.

Consultarea rezultatului va avea loc la sediul managementului VCA. Data si
ora consultérii va fi fixata de organizatia de management VCA. Candidatul se
va identifica fninte de a consulta rezultatul. In timpul consultérii candidatul

poate sa-si exprime obiectiile cu privire la rezultat.

7. DREPTURILE S| OBLIGATIILE PERSOANELOR CARE PARTICIPA LA

EXAMEN
7.1.  Obligat'iile persoanelor care participa la examen:

- Regulile prezentului regulament vor fi respectate.

- Candidatul se va identifica cu un document de identitate valabil, pasaport,
permis de conducere etc. (un document oficial cu poza)

- Oricine cauzeaza disturbari de orice natura, este prins copiind, trisdnd sau
incercand sa triseze va fi exclus imediat din sala de examinare. Testul
respectiv este raportat ca nevalid. Angajatorul va fi informat referitor la acest
aspect.

7.2. Drepturile persoanelor care participa la examen:

- Are dreptul ca rezultatul sau sa fie tratat cu discretie.

- Are dreptul sa trimita plangere scrisa in 2 zile lucratoare.

- Daca este declarat admis, are dreptul la certificatul “Exemplarul
detinatorului diplomei”.

- Are dreptul la duplicate (pentru suma de 300 de lei) in caz de deteriorare
sau pierdere.
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PLANGERI SI OBIECTII
Plangeri cu privire la serviciile oferite de centrul de examinare VCA/VCU:

- Orice plangere legata de pregatire si/sau examinare trebuie sa fie
documentata (anexa nr. 2) si trimisa catre managerul de sistem dl. Tamas
Abraham Tel: +36 30 863 21 80, info@iwss.be).

Managerul de sistem este responsabil pentru investigarea oricarei
plangeri/obiectii, in conformitate cu procedurile acceptate de centrul de
examinare. Dupa investigaredirectorul Academiei va fi informat despre
rezulatul investigatiei si despre masurila care urmeza a fi luate.

Ca rezultat al plangerii/obiectiei depuse vor fi luate masuri si actiuni
definite de directorul Academiei.

Un raspuns in scris va fi trimis catre cel care a depus plangerea/obiectia

cara va contine si rezultatul investigatiei si masurile luate.

Plangeri/obiectii legate de o intrebare din testul pe calculator (CBT ):

Cand un candidat nu este de acord cu continutul testului din orice motiv,
poate sa faca insemnari pe partea alba a fisei de acces, mentionand numarul
intrebarii problematice prin descrierea dezacordului sau.

Dupa terminarea testului insemnarile vor fi semnate de examinator i
candidat.

Insemnarile vor fi trimise imediat la administratorul de sistem care va
traduce plangerea in engleza si o va inainta catre managemntul organizatiei
VCA.

Managemntul organizatiei VCA va raspunde la plangere in termnen de 20

de zile.

Plangeri despre serviciile furnizate de catre VCA Infra:

O plangere legata de serviciile furnizate de VCA Infra va fi raportata la
managementul organizatiei VCA si la VCA Infra in termen de 5 zile lucratoare.
Managementul organizatiei VCA si VCA Infra vor include plangerea in
procedura de plangeri. VCA Infra si mangemntul organizatiei VCA vor

raspunde la plangere in termen de 20 de zile lucratoare.
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9. FRAUDA

- Centrul de examinare ia toate masurile posibile sa previna fraudele in
privinta pastrarii tuturor regulilor legate de examenele VCA. Tnainte, Tn timpul Si
dupa examen toti colegii vor face totul sa identifice si sa previna fraudele.

- La identificarea unei fraude de orice natura comise de cei aflati in sala de
examinare, examinatorul va opri testul candidatului respecti si il va declara
nevalid. Examinatorul raporteaza decizia sa in protocolul de examinare.

- Exemple de fruda inainte si in timpul examnului:

- neconcordante in identifcarea candidatului atunci cand o persoana apare
in numele unei alte persoane, nu corespunde cu fotografia din actul de
indentitate sau cand exista diferente in datele personale declarate si cele
din documente.

- Candidtii isi schimba locurile si/sau fisele de acces ca sa rezolve testul in
numele unui alt candidat.

- Orice comunicare intre candidati dupad ce s-au asezat in sala de
examinare.

- Folosirea oricaror materiale ajutatoare dupa ce au fost asezati in sala,
cum ar fi; echipamente de infocomunicare (telefoane mobile, tablete, MP3
playere, casti audio, notite, manuale, etc. )

- Urmarirea ecranului unui alt candidat dupa ca s-au logat la examen

- Pastrarea pe masa a oricarei lucru personal in afara de carte de identitate

Si pix

Fotografierea sau inregistrarile audio/video in timpul examenului.

- Fraudele constatate in afara partii operationale a examenului cum ar fi
falsificarea documentelor vor fi raportate imediat catre IWSS care va lua masuri
in colaborare cu organizatia non-profit in functie de gravitatea fraudei comise.

- Centrul de Examinare VCA va raporta la politie orice fapta penala care s-a
comis si faptasul este cunoscut. Aceste sunt necesare in caz de: furt,
constrangere, mita, contrafacere, frauda de identitate.

- TC-K trebuie informat intotdeauna despre orice frauda descoperitd si
despre identitate comitentului. TC-K trebuie informat neintarziat despre despre

fraudele care duc atingere la diplomele emise.
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SISTEM DE CCTV

Centrul de examinare a instalat un sistem de camere cu circuit inchis
(CCTV) in locatile de examen oriunde este posibil cu scopul de a sprijini
activitatea Comitetului de Garantie (WaC).

Misiunea WaC este de a garanta calitatea fiecarui examen si de a
identifica eventualele fraude

Camera cu circuit inchis CCTV inregistreaza imagini si sunet si le
pastreaza pe o unitate de memorie protejatd pe o perioada maxima de 1
saptamana. Dupa o saptamana, inregistrarile vor fi sterse de catre Centrul de
examinare.

Numai angajatii Centrului de examinare si membrii WaC au dreptul de a
viziona inregistrarile.

Centrul de examinare asigura protectia accesului la sistemul CCTV la cel
mai inalt nivel.

Tnregistrarile vor fi folosite doar pentru a imbunatati procedurile Centrului

de examinare si pentru ai dentifica o eventuala frauda.

11. METODA REGISTRULUI CENTRAL DE DIPLOME

Registrul Central de Diplome este accesibil prin: https://csm-examen.be/cdr.

#  Centraal Diplomaregister

Centraal Diplomaregister

Zoek op diplomanummer, of op een combinatie van familienaam en geboortedatum.

Diplomanummer of Familienaam en | Geboortedatum m

Puteti initia o cautare be baza: You can start your search action by

Numarului de diploma

Sau
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- Nume de familie + data de nastere.

Butonul “cauta” aduce urmatorul rezultat:

1 resultaat voor BEOO003/1/NL/205096

£ De Gang Thierry

Type Basis - Basisveiligheid VCA
Geldig tot 16-10-2028
Taal Nederlands
Centrum Vincotte Academy
Diplomanummer BE00003/1/NL/205096
Familienaam De Gang

Voornaam Thierry

Orice cerere, problema sau cerere de corectare va fi adresata catre: support@besacc-

vca.be

12. MODEL DE DIPLOMA (A4)

Employer's copy

vca/
Diploma

Safety for Operational Supervisors SCC

Name ~- -
Date of birth - -
Place of birth -
Date of issue
Place of issue -~ —
Valid until
On behalf of the examination centre Graduate holder

On behalf of the exam centre Certificate holder

-
P -

N—

f |
A QIws
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